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OUVIDORIA MUNICIPAL

RELATORIO DE GESTAO
REFERENTE AO ANO DE 2019

Em atendimento ao inciso II do caput do art. 14 da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017 e
em atendimento ao art. 12 da Lei Municipal 2.934, de 14 de maio de 2019.

Guarani das Missdes, 2019
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RELATORIO
DA OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO DE GUARANI DAS MISSOES

Na qualidade de responsavel pelo 6rgdo de Ouvidoria do Municipio de Guarani das Missdes
venho apresentar Relatorio sobre as Manifestagdes ao Poder Executivo, relativo ao exercicio de 2019, em
conformidade com a Lei 13.460/2017 que rege a Lei de Prote¢do e Defesa do Usudrio de Servigos Publicos
¢ a Lei Municipal n® 2.934, de 14 de maio de 2019. A ouvidoria atualmente é composta por uma servidora
designada como Ouvidora-Geral, pela Portaria n® 530/2019 de 31 de maio de 2019.

APRESENTACAO

O dialogo com a Administragdo Publica ¢ um direito do cidaddo, sendo disposto pela Lei n°
13.460. de 26 de junho de 2017 e Lei Municipal n® 2.934, de 14 de maio de 2019, a participagio, proteco e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos.

A Ouvidoria Geral do Municipio (OGM/GM) faz fungdo de “ligagdo™ entre os usuarios do
servigo publico e a administragdo municipal, tendo como objetivo o tratamento das manifestagdes relativas
as politicas e aos servigos publicos prestados sob forma ou regime, pela Administragio Publica Direta e
Indireta, com vistas a avaliag¢d@o da efetividade e ao aprimoramento da gestfio publica.

A OGM/GM tem atribuigdo de receber e apurar as manifestagdes sobre atos considerados ilegais
comissivos e/ou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos ou que contrariem o interesse publico,
praticados por servidores publicos do Municipio de Guarani das Missdes.

Compete ainda a OGM/GM diligenciar junto as unidades da administragio municipal
competentes para a prestacdo de servigos publicos com objetivo de cumprir a competéncia estabelecida em
suas legislagdes especificas.

Constituindo canal de comunicagdo do municipe com a Prefeitura Municipal Guarani das

Missoes a OGM/GM auxilia na promog@o da democracia participativa, estimulando a melhoria das politicas
publicas estabelecidas e dos servigos publicos prestados.

MANIFESTACOES E METODOLOGIAS

A Ouvidoria no ano de 2019 recebeu 08 Manifestagdes que foram apresentadas por meio dos
canais de comunicagdo (posto de atendimento presencial, enderego eletrdnico e telefone).
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Motivo das Manifestacoes
Assuntos Informagdes | Solicitagdo | Sugestio | Reclamagdo | Denlincia Elogio | Total
Aquisi¢do de Equipamentos 1 1
Conduta de servidor 1 2 3
Nota Fiscal Eletronica 1 1
Reclamagdo Parque de Eventos 1 1
Vigilancia Sanitaria 1 1 v

Relatorio de Assuntos (Informacoes)
Assunto Quantidade
Nota Fiscal Eletronica 1

Anilise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As solicitagdes de informagdo sdo
encaminhadas as secretarias competentes, que em atendimento, retornam a esta ouvidoria com os assuntos
pertinentes. Neste caso, solicitou-se informagdio quanto a implementagio da Nota Fiscal Eletrdnica no
municipio de Guarani das Missdes. Sendo que, foi criada Lei especifica (Lei n° 2.961, de 24 de setembro de
2019) para este fim e contratagdo de empresa responsavel para implantagfo, neste sentido a Administra¢do
Municipal ressaltou que em 2020 serd implantada a NFE,

Relatério de Assuntos (Solicitagiio)

Assunto Quantidade
Aquisi¢do de Equipamentos 1
Vigilancia Sanitaria 1

Anilise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As Manifestagdes de solicitagdo sdo
encaminhadas para as secretarias em que competem que, analisando a referida solicitagdo, verificam a
viabilidade do pedido e tomam as devidas providéncias, sendo encaminhado para esta ouvidoria as respostas
pertinentes. Neste caso, de aquisigdo de equipamentos, especificamente uma bicicleta para a sala de
fisioterapia do municipio, ja que a que se encontrava 14 estava “quebrada”, neste sentido, a secretaria de
saude providenciou a compra da mesma e ja foi realizada a substituicio. Quanto a solicitag@o realizada para
a vigilancia sanitdria, foi pedido a verificagdo de um cavalo em meio urbano, sendo que a pedido do usuario,
0 processo sofreu arquivamento.

Relatério de Assuntos (Reclamaciio)
Assunto Quantidade
Conduta de servidor 1
Reclamagéo Parque de Eventos 1
Vigilancia Sanitaria 3
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Anilise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As Manifestages de Reclamagio
sdo encaminhadas para os chefes das secretarias competentes, os quais verificam tais informagdes e
retornam as respostas. Quanto a conduta de servidor, houve reclama¢ido referente ao horario de
funcionamento da Sala de Vacinas do municipio, sendo que houve um desencontro de informag¢des com o
hordrio de funcionamento, neste sentido, esta ouvidoria sugeriu que fosse exposto de forma clara e objetiva
o horario de atendimento da sala de vacinas e que seja fiscalizado de forma efetiva o referido
funcionamento. Em relagdo a Reclamagdo do Parque de Eventos, foi realizada a reclamagiio da néo
consténcia do horario de abertura e fechamento dos portdes do referido parque, sendo assim, esta ouvidoria
sugeriu que fosse regulamentado, por meio de decreto, o horario de funcionamento, com a abertura e
fechamento dos portdes, o qual aguarda-se manifestagdo da administragio. No que diz respeito a
Reclamagdo da Vigilancia Sanitdria, houve uma manifestagdo de reclamagio de sujeira em um terreno, com
mato crescendo e lixo, sendo assim, encaminhou-se para o 6rgdo competente que, notificou o proprietario do
referido terreno e segundo informagdes 0 mesmo foi limpo.

Relatdrio de Assuntos (Denitincia)

Assunto Quantidade
Conduta de servidor 2
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Analise dos pontos recorrentes e providéncias adotadas: As manifestagdes enquadradas
como dentncia de conduta de servidor, segundo Lei Municipal n® 2.934, de 14 de maio de 2019, art. 11, sdo

encaminhadas para o 6rgdo de controle interno, para as devidas providéncias, sendo que apds o término, este
orgdo faz recomendagdes de arquivamento ou néo.

Guarani das Missdes, 24 de Dezembro de 2019,

Andresga Lenz Mazurek
vidora-Geral




